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Kritéria efektivity vzdélavani

Se vzristajici sumou investic do
vzdélavani poroste i tlak na jejich
efektivitu a navratnost.

»Neni to viak jen o sumé, ale
o schopnosti investovat do vzdéla-
vani cilené, systémové a dlouho-
dobé, fikd ing. Petr Kazik, jedna-
tel AMBRA Consulting, s. r. o. Zde je pét
praktickych ptistupt k této problematice:
m Prvnim pozadavkem je zjiSténi potifeb. Uvé-
domujete si jako zadavatelé slabiny svych podri-
zenych? Maite jasné formulované standardy
kompetenci svych lidi (odborna, manazerska

Petr Kazik

a osobnostni kritéria)? Uroven je nutné ovétit
analyzou zaméfenou na jejich znalosti a doved-
nosti. Tuto analyzu by méla provést sama vzdé-
lavaci spole¢nost a méla by byt soucdsti metodi-
ky seminara.

1/4 inzerce Ambra

62 | MODERNI RiZENi 11/2004

» Druhym je zvoleni vhodné formy kurzu, semi-
nafre i tréninku. Nechte si predlozit plan trénin-
ku. Kromé jeho témat musi byt jasné i jejich cile.
Posudte, zda nadefinované cile odpovidaji poza-
davkiim rozvoje individuality ¢i skupiny. Je rovnéz
nutné sezndmit se s metodami, kterymi budou da-
né cile naplnény a samoztejmé s vystupy, které
jsou nositeli efektt. Tento tréninkovy plan musite
jako zadavatel schvilit. Souhlas je dobré ziskat i od
skupiny. Tak se vyvarujeme otazek typu: ,,K ¢emu
mi to je? a ,,Pro¢ tady vlastné jsem?“. Tyto otazky
je mozné eliminovat i vhodnym motivaénim pti-
stupem. Utastnici by méli védét, Ze jejich rozvoj je
finan¢né néro¢ny a pripadny uspéch ¢i netspéch
by méli sami pocitit.

m Tretim faktorem uspéchu je lektorské obsazeni,
tzn. vyladéni lektora se skupinou. U dlouhodobéj-
$ich projekta je vhodné lektory prosttidat. Lektor
by mél byt schopen prokazat zkusenosti z praxe
i pedagogické dovednosti.

m Ctvrtym kritériem efektivity je propracovany
systém ucebnich materialt a vizualni podpora.
K dobrym vysledkiim pomahé promysleny systém
hodnoceni a zpétné vazby, ktery by mél vyustit
v kvalitni hodnetici vystup jednotlivych semina-
fi. Dalezitym kritériem je presné formulovany
systém zkousek, které by mély zmapovat kompe-
tence a hlavné definovat zménu tGrovné znalosti.

= Poslednim — patym krokem - je schopnost apli-
kovat ziskané znalosti a dovednosti v kazdodenni
praxi. Kli¢ovd je jasna, nejlépe pisemné formulova-
nd predstava o mozné aplikaci samotnymi ti¢astni-
ky. Dtlezité je i nastaveni firemni kultury (schop-
nost absorbovat nové navyky a postupy) a pripadny
koudink. Kvalitni systém vzdélavani mysli i na po-
moc s aplikaci ziskanych poznatkd po seminafi.

KLICOVE OTAZKY ZAVEREM:
Je mozné tyto pozadavky zohlednit ve vami uziva-
nych vybérovych tizenich? Predkladaji vam vzdeé-
lavaci instituce takto propracovany systém? Vni-
mate, Ze by pro vas byl uzite¢ny? Tak proc¢ jej
nevyzadujete? m
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